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Erfolgreiche Fortbildung fiir Yelena Kalashnikova

Die Leiterin des Digitalen Beratungscenters der Sparkasse Bad Kissingen, Yelena Kalashnikova,
hat die Fortbildung zur Sparkassenfachwirtin erfolgreich abgeschlossen.

Die Inhalte umfassten ein breites Spektrum an Fachwissen, das in der Sparkasse taglich
Anwendung findet: rechtliche Grundlagen, Steuern, Erbrecht, Finanzierungen,
Wertpapiergeschaft, Versicherungen, Altersvorsorge und weitere Themen. Neben der reinen
Theorie standen die praktische Umsetzung und die Anwendung in der Kundenberatungim
Fokus. Dabei wurde die Sparkassenphilosophie vermittelt und anhand der Kundenbediirfnisse
Beratungssituationen trainiert, stets unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben.

»Die Weiterbildung hat mein bereits vorhandenes Fachwissen vertieft und mir neue,
praxisnahe Werkzeuge an die Hand gegeben. Mein Beratungshorizont ist gewachsen —und ich
kann unseren Kundinnen und Kunden jetzt noch umfassender, gezielter und mit fundierten
Empfehlungen zur Seite stehen®, erklart Yelena Kalashnikova.

Durch den intensiven Austausch mit Dozentinnen und Dozenten sowie Kolleginnen und
Kollegen aus dem Lehrgang entstanden zahlreiche L6sungsansatze, die den Blick fiir komplexe
Beratungssituationen scharften.

»Yelena hat mitihrer Fortbildung zur Sparkassenfachwirtin ihr bereits starkes Fachwissen noch
weiter vertieft und gleichzeitig neue, praxisnahe Impulse fiir unser Team eingebracht. Sie ist
ein echter Gewinn fiir unsere digitale Kundenberatung!“, lobt Felix Dorn, Beratungscenterleiter
der Sparkasse Bad Kissingen.

»Die erfolgreiche Absolvierung der Sparkassenfachwirt-Fortbildung unterstreicht unser klares
Bekenntnis zu kontinuierlicher Weiterbildung. Yelena Kalashnikova tragt mafRgeblich mit
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ihrem Team dazu bei, dass wir unseren Kundinnen und Kunden eine stets kompetente und
zukunftsorientierte Beratung anbieten®, so Michael Rendl, Vorstandsmitglied der Sparkasse
Bad Kissingen.

Die Sparkasse Bad Kissingen stdrkt hiermit nicht nur die Service-Qualitdt, sondern festigt auch
ihre Vorreiterrolle im Bereich einer kompetenten, digitalen Finanzberatung.
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